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Het ontwerpplan en milieueffectenrapport kunnen worden gedown-

load op leefmilieu.brussels/klimaatplan of kunnen worden geraad-

pleegd in het Informatiecentrum van Leefmilieu Brussel (le verdie-
ping - Thurn & Taxis-site — Havenlaan 86C /3000 - 1000 Brussel) van
maandag tot vrijdag van 9u tot 12u30 en van 13u30 tot 17u.

Alle documenten kunnen ook worden geraadpleegd bij de gemeen-
telijke administraties.

Alle opmerkingen en suggesties kunnen schriftelijk worden bezorgd
aan Leefmilieu Brussel - departement Planning Lucht Klimaat Energie -
Thurn en Taxis-site - Havenlaan 86C /3000, 1000 Brussel.

Of via klimaatplan@leefmilieu.brussels

Le projet de plan et le rapport d’incidences sont téléchargeables sur
environnement.brussels/planclimat ou consultables au Centre d’infor-
mation de Bruxelles Environnement (1°" étage - Site de Tour & Taxis -
Avenue du Port 86C /3000 - 1000 Bruxelles) du lundi au vendredi de 9h
a 12h30 et de 13h30 a 17h.

Tous les documents peuvent aussi étre consultés dans les adminis-
trations communales.

Toutes remarques et suggestions peuvent étre communiquées par
écrit a Bruxelles Environnement - Département Planification Air Climat
Energie - Site de Tour & Taxis - Avenue du Port 86C/3000,
1000 Bruxelles

Ou via planclimat@environnement.brussels

BRUSSELSE OMBUDSMAN
[C - 2022/21193]

Huishoudelijk Reglement van de Brusselse Ombudsvrouw
(gezamenlijk decreet en ordonnantie van 26 april
en 16 mei 2019 met betrekking tot de Brusselse ombudsman)

Op 9 november 2022 goedgekeurd door het Brussels Hoofdstedelijk
Parlement en de Verenigde Vergadering van de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissie en op 18 november 2022 door de Assemblee
van de Franse Gemeenschapscommissie.

Gelet op artikel 18 van het gezamenlijk decreet en ordonnantie van
26 april en 16 mei 2019 met betrekking tot de Brusselse ombudsman,
stelt de Brusselse ombudsvrouw het volgende vast:

HOOFDSTUK 1. — Algemene bepalingen

Artikel 1. Voor de toepassing van dit huishoudelijk reglement
wordt verstaan onder:

1° GDO ombudsman: gezamenlijk decreet en ordonnantie van
26 april en 16 mei 2019 met betrekking tot de Brusselse
ombudsman;

2° Ombudsman: de Brusselse ombudsman of ombudsvrouw en
zijn/haar personeelsleden;

3° Kklacht: elke klacht in de zin van hoofdstuk II van het GDO
ombudsman;

4° Brusselse overheidsdienst: entiteit bedoeld bij artikel 2, 1° a) tot
g) van het GDO ombudsman;

5° Parlement: het Brussels Hoofdstedelijk Parlement, de Verenigde
Vergadering van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommis-
sie en de Assemblee van de Franse Gemeenschapscommissie ;

6° melding: elke melding van een veronderstelde integriteitsschen-
ding in de zin van hoofdstuk III van het GDO ombudsman;

7° integriteitsschending: elke inbreuk, elk misbruik of elke ernstige
nalatigheid die een dreiging vormt voor het openbaar belang of
het schaadt;

8° vergeldingsmaatregel: elke negatieve maatregel ten gevolge van
een interne of externe melding die de melder ongerechtvaar-
digde schade berokkent;

9° CTB: de Commissie voor Toegang tot Bestuursdocumenten;

10° GDO transparantie: gezamenlijk decreet en ordonnantie van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest, de Gemeenschappelijke Gemeen-
schapscommissie en de Franse Gemeenschapscommissie van
16 mei 2019 betreffende de openbaarheid van bestuur bij de
Brusselse instellingen;

)

11° klager: de persoon namens wie een klacht ingediend wordt;

12° melder: het personeelslid dat een melding doet;

13° betrokkene bij het onderzoek: de persoon die gehoord werd in
het kader van een onderzoek naar een veronderstelde integri-
teitsschending;

MEDIATEUR BRUXELLOIS
[C - 2022/21193]

Reglement d’ordre intérieur de la Médiatrice bruxelloise
(décret et ordonnance conjoints des 26 avril
et 16 mai 2019 relatifs au médiateur bruxellois)

Approuvé par le Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale et de
I’Assemblée réunie de la Commission communautaire commune le
9 novembre 2022 par le Parlement francophone bruxellois le 18 novem-
bre 2022.

Vu l'article 18 des décret et ordonnance conjoints des 26 avril et
16 mai 2019 relatifs au médiateur bruxellois, la médiatrice bruxelloise
arréte ce qui suit :

CHAPITRE I¢". — Dispositions générales

Article 1°". Pour l'application du présent réglement d’ordre inté-
rieur, on entend par :

1° DOC médiateur : les décret et ordonnance conjoints des 26 avril et
16 mai 2019 relatifs au médiateur bruxellois ;

2° Meédiateur : la médiatrice ou le médiateur bruxellois et les
membres de son personnel ;

3° plainte : toute réclamation au sens du chapitre II du DOC
médiateur ;

4° administration bruxelloise : entité visée a 'article 2, 1°,a) a g) du
DOC médiateur ;

5° Parlement : le Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale,
1’Assemblée réunie de la Commission communautaire commune
et I"’Assemblée de la Commission communautaire frangaise
(Parlement francophone bruxellois) ;

6° signalement : toute dénonciation d'une atteinte suspectée a
lI'intégrité au sens du chapitre III du DOC médiateur ;

7° atteinte a I'intégrité : toute infraction, abus ou négligence graves,
qui menace ou porte atteinte a 1'intérét public ;

8° représailles : toute mesure négative suscitée par un signalement
interne ou externe, et qui cause un préjudice injustifié a ’auteur
de signalement ;

9° CADA : la Commission d’accés aux documents administratifs ;

10° DOC transparence : décret et ordonnance conjoints de la Région
de Bruxelles-Capitale, la Commission communautaire commune
et la Commission communautaire francaise du 16 mai 2019 rela-
tifs a la publicité de l'administration dans les institutions
bruxelloises ;

11° plaignant : la personne au nom de laquelle une plainte est
introduite ;

12° auteur de signalement : le membre du personnel qui effectue un
signalement ;

13° personne associée a I'enquéte : la personne qui a été entendue
dans le cadre d'une enquéte sur une atteinte suspectée a
l'intégrité ;
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14° interne melding: melding van een veronderstelde integriteits-
schending bij de hiérarchische meerdere of de interne component
gevestigd binnen de Brusselse overheidsdienst waarvoor de
melder werkt;

15° externe melding: melding van een veronderstelde integriteits-
schending bij de Ombudsman.

Art. 2. Dit reglement verduidelijkt de concrete regels volgens welke
de ombudsman de bij artikel 2 van het GDO Ombudsman bepaalde
opdrachten vervult, namelijk:

1° de klachten over de werking van de Brusselse overheidsdiensten
onderzoeken;

2° uit eigen beweging of op verzoek van een Parlement onderzoe-
ken uitvoeren over de werking van de Brusselse overheidsdien-
sten;

3° aanbevelingen formuleren en rapporteren over de werking van
de Brusselse overheidsdiensten;

4° onderzoeken uitvoeren over de meldingen van veronderstelde
integriteitsschendingen en de vragen om bescherming tegen
vergeldingsmaatregelen behandelen.

Art. 3. Om de werking van de Brusselse overheidsdiensten te
onderzoeken, baseert de Ombudsman zich op de normen van goed
bestuur, zoals gepubliceerd op zijn site.

Art. 4. Het beroep op de Ombudsman is gratis.

HOOFDSTUK II. — Klachten

Afdeling 1. — Indiening van een klacht

Art. 5. § 1. Elke natuurlijke of rechtspersoon en elke feitelijke
vereniging kan bij de Ombudsman een klacht indienen die hem
rechtstreeks aanbelangt in zijn betrekkingen met een Brusselse over-
heidsdienst, ongeacht zijn nationaliteit, woonplaats of maatschappe-
lijke zetel of statuut.

§ 2 De klacht kan worden ingediend door een vertrouwenspersoon
die namens de betrokken natuurlijke persoon, en met diens instem-
ming, optreedt.

§ 3 De klacht van een rechtspersoon wordt ingediend door een naar
behoren gemandateerde natuurlijke persoon.

Art. 6. § 1. Een klacht kan schriftelijk of mondeling bij de Ombuds-
man worden ingediend op de volgende wijzen:

1°  via het klachtenformulier op de website van de Ombudsman;

2°  per e-mail;
3° per post;

4° mondeling per telefoon of in persoon: in het kantoor van de
Ombudsman op afspraak of tijdens zijn zitdagen.

§ 2. Als de klacht mondeling wordt ingediend, wordt ze in
schriftelijke vorm bevestigd, in voorkomend geval met de hulp van de
Ombudsman.

§ 3. De klachten worden ingediend in het Nederlands of het Frans.

Indien de klager moeite heeft om zich in een van deze twee talen uit
te drukken, kan de Ombudsman aan de klager voorstellen om:

1° de klacht in te dienen in een taal die door een lid van zijn team
wordt beheerst;

2°  zich te laten vergezellen door een vertrouwenspersoon of zich te
laten vertegenwoordigen door een mandataris.

§ 4. Indien de ombudsman het nodig acht, ontvangt hij de klager
persoonlijk.

Art. 7. § 1. De klacht bevat minstens de volgende gegevens:

1° deidentiteit en contactgegevens van de klager, tenzij de Ombuds-
man beslist om een anonieme klacht te behandelen;

2° in voorkomend geval, de identiteit en hoedanigheid van de
mandataris of de vertrouwenspersoon van de klager;

3° een zo duidelijk en nauwkeurig mogelijke beschrijving van het
voorwerp van de klacht, van de betrokken Brusselse overheids-
dienst en van het chronologische verloop van de feiten;

4° de stappen die de klager al bij de betrokken Brusselse overheids-
dienst heeft ondernomen om de situatie te trachten op te lossen;

5° de eventuele stappen die bij andere instanties werden gedaan,
alsook de ingestelde jurisdictionele of administratieve beroepen.

14° signalement interne : signalement d’une atteinte suspectée a
l'intégrité effectué aupres du supérieur hiérarchique ou de la
composante interne établie au sein de 1'administration bruxel-
loise dont releve l'auteur du signalement ;

15° signalement externe : signalement d’une atteinte suspectée a
l'intégrité effectué aupres du Médiateur.

Art. 2. Le présent reglement précise les modalités concrétes selon
lesquelles le Médiateur exerce les missions énoncées a l'article 2 du
DOC médiateur, a savoir :

1° examiner les plaintes relatives au fonctionnement des adminis-
trations bruxelloises ;

2° mener des enquétes sur le fonctionnement des administrations
bruxelloises, d’initiative ou a la demande d’un Parlement ;

3° formuler des recommandations et faire rapport sur le fonction-
nement des administrations bruxelloises ;

4° mener des enquétes sur les signalements d’atteintes suspectées a
Iintégrité et traiter les demandes de protection contre des
représailles.

Art. 3. Pour examiner le fonctionnement des administrations bruxel-
loises, le Médiateur se référe aux normes de bonne administration,
telles que publiées sur son site.

Art. 4. Le recours au Médiateur est gratuit.
CHAPITRE II. — Des plaintes

Section 1", — Introduction de la plainte

Art. 5. § 1°". Toute personne physique ou morale, ou toute associa-
tion de fait peut saisir le Médiateur d'une plainte qui la concerne
directement dans ses relations avec une administration bruxelloise,
indépendamment de sa nationalité, son lieu de résidence ou siege
social, ou de son statut.

§ 2. La plainte peut étre introduite par une personne de confiance
agissant au nom de la personne physique concernée, avec le consente-
ment de cette derniere.

§ 3. La plainte d"une personne morale est introduite par une personne
physique diment mandatée.

Art. 6. § 1°". Une plainte peut étre écrite ou orale et adressée au
Médiateur par les moyens suivants :

1° via le formulaire de plainte accessible sur le site internet du
Médiateur ;

2° par courriel ;
3° par courrier ;

4°  oralement par téléphone ou en personne : au siege du Médiateur
sur rendez-vous ou lors de ses permanences.

§ 2. Lorsque la plainte est formulée oralement, elle est confirmée par
écrit, le cas échéant avec 'aide du Médiateur.

§ 3. Les plaintes sont introduites en langue francaise ou néerlandaise.

Si le plaignant ne maitrise aucune de ces langues, le Médiateur peut
proposer au plaignant :

1°  d’introduire sa plainte dans une autre langue maitrisée par un
membre de son équipe ;

2° de se faire accompagner par une personne de confiance ou
représenter par un mandataire.

§ 4. Lorsque le Médiateur l'estime nécessaire, il recoit personnelle-
ment le plaignant.

Art. 7. §1°". La plainte contient au moins les informations suivantes :

1° Tl'identité et les coordonnées du plaignant, sauf si le Médiateur
accepte de traiter une plainte anonyme ;

2° lidentité et la qualité du mandataire ou de la personne de
confiance du plaignant, le cas échéant ;

3° une description, la plus claire et précise possible, de I'objet de la
plainte, de I’'administration bruxelloise concernée et du déroule-
ment chronologique des faits ;

4° les démarches déja accomplies par le plaignant aupres de
I"administration bruxelloise concernée pour tenter de résoudre sa
situation ;

5° les éventuelles démarches accomplies aupres d’autres instances,
ainsi que les recours juridictionnels ou administratifs introduits.
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§ 2. De klager voegt bij zijn klacht een kopie van de documenten die
nodig zijn om de klacht te begrijpen.

Afdeling 2.— Rechten en plichten van de klager

Art. 8. § 1.De klager heeft het recht:
1° op een zorgvuldige behandeling van zijn klacht;

2° op een neutraal, objectief en onpartijdig onderzoek van zijn
klacht;

3° om in kennis te worden gesteld van de beslissing van de
Ombudsman om zijn klacht al dan niet in behandeling te nemen
en, in geval van weigering, een met redenen omkleed antwoord
te ontvangen;

4°  om regelmatig op de hoogte te worden gebracht van het gevolg
dat aan zijn klacht wordt gegeven en, in voorkomend geval, van
het verkregen resultaat.

§ 2. De klager verbindt zich ertoe alle door de Ombudsman
gevraagde aanvullende inlichtingen te verstrekken en hem op de
hoogte te houden van alle ontwikkelingen die relevant zijn voor de
behandeling van zijn klacht.

Terwijl de ombudsman zijn klacht behandelt, onthoudt de klager zich
ervan parallel, rechtstreeks of via een tussenpersoon, en zonder
overleg, tussenbeide te komen bij de betrokken Brusselse overheids-
dienst.

§ 3. De klager kan te allen tijde vragen dat zijn klacht wordt
ingetrokken. In dat geval beéindigt de Ombudsman zijn tussenkomst
en sluit hij de klacht af. De Ombudsman brengt de Brusselse
overheidsdienst daarvan in voorkomend geval op de hoogte.

Afdeling 3. — Behandeling van de klacht

Onderafdeling 1. — Ontvangst en beslissing
om de klacht te behandelen

Art. 9. § 1. De Ombudsman bevestigt de ontvangst van de klacht
binnen een termijn van 5 werkdagen na de ontvangst ervan.

§ 2. Indien de Ombudsman vaststelt dat een klacht onvolledig is,
verzoekt hij de persoon die de klacht heeft ingediend, hem de
ontbrekende gegevens te verstrekken. Indien de Ombudsman binnen
een termijn van 30 kalenderdagen geen antwoord heeft gekregen, kan
hij beslissen om de klacht af te sluiten.

Art. 10. § 1. De Ombudsman weigert een klacht te behandelen
wanneer:

1° de klacht betrekking heeft op feiten of een instantie waarvoor hij
niet bevoegd is;

2° de klacht kennelijk ongegrond is, dat wil zeggen uit de lucht
gegrepen, tergend of lasterlijk is;

3° de klacht betrekking heeft op feiten die zich meer dan drie jaar
voor de indiening hebben voorgedaan;

4° de klager kennelijk geen stappen heeft ondernomen bij de
betrokken Brusselse overheidsdienst om genoegdoening te krij-
gen;

5° de klacht betrekking heeft op soortgelijke of identieke feiten als
in een eerder door de Ombudsman behandelde klacht en geen
significante nieuwe informatie bevat.

§ 2. Wanneer de klacht betrekking heeft op feiten die het voorwer;
uitmaken van een administratief of jurisdictioneel beroep, beslist de
Ombudsman of het opportuun is om die parallel te behandelen.

Art. 11. § 1. De Ombudsman brengt de klager onverwijld op de
hoogte van zijn beslissing om de klacht al dan niet te behandelen.
Wanneer hij beslist om de klacht te behandelen, tracht hij een oplossing
te vinden voor het concrete geval dat hem wordt voorgelegd. Indien dat
niet mogelijk is, stelt hij de klager daarvan onverwijld in kennis.

§ 2. Indien een andere Ombudsman bevoegd is om de klacht te
behandelen, bezorit hij de klacht aan die ombudsman en stelt hij de
klager daarvan in kennis.

Indien een andere instantie dan een ombudsman bevoegd is om de
klacht te behandelen, verstrekt de Ombudsman de klager de contact-
gegevens van de betrokken instantie. Op uitdrukkelijk verzoek van de
klager kan hij de klacht rechtstreeks naar die instantie doorverwijzen.

Onderafdeling 2. — Onderzoek van de klacht
Art. 12. § 1. Wanneer de Ombudsman beslist om de klacht te

onderzoeken, brengt hij de betrokken Brusselse overheidsdienst daar-
van op de hoogte.

§ 2. Le plaignant joint a sa plainte la copie des documents nécessaires
a la compréhension de celle-ci.

Section 2. — Droits et obligations du plaignant

Art. 8. § 1%, Le plaignant a droit :
1° & un traitement consciencieux de sa plainte ;

2° al'examen neutre, objectif et impartial de sa plainte ;

3° d’étre informé de la décision du Médiateur de traiter ou non sa
plainte et, en cas de refus, de recevoir une réponse motivée ;

4°  d’étre informé régulierement du suivi de sa plainte et, le cas
échéant, du résultat obtenu.

§ 2. Le plaignant s’engage a fournir toute information additionnelle
demandée par le Médiateur et a le tenir informé de toute évolution utile
au traitement de sa plainte.

Pendant le traitement de sa plainte par le Médiateur, le plaignant
s’abstient d’intervenir parallelement, directement ou par personne
interposée, et de maniere non concertée, auprés de 1’administration
bruxelloise concernée.

§ 3. A tout moment, le plaignant peut demander a retirer sa plainte.
Dans ce cas, le Médiateur met fin a son intervention et procede a la
cloture de la plainte. Il en informe I'administration bruxelloise le cas
échéant.

Section 3. — Traitement de la plainte

Sous-section 1", — Réception et décision de traiter la plainte

Art. 9. § 1¢. Le Médiateur accuse réception de la plainte dans un
délai de 5 jours ouvrables suivant la réception de celle-ci.

§ 2. Lorsque le Médiateur constate qu'une plainte n’est pas complete,
il invite la personne qui I'a introduite a lui communiquer les éléments
manquants. A défaut de réponse dans un délai de 30 jours calendrier, le
Médiateur peut décider de cloturer la plainte.

Art. 10. § 1°". Le Médiateur refuse de traiter une plainte lorsque :

1° la plainte se rapporte a des faits ou concerne une instance a 1'égard
de laquelle il n’est pas compétent ;

2° la plainte est manifestement non fondée, c’est-a-dire fantaisiste,
vexatoire ou diffamatoire ;

3° la plainte se rapporte a des faits qui se sont produits plus de trois
ans avant son introduction ;

4° le plaignant n’a manifestement accompli aucune démarche
aupres de l’administration bruxelloise concernée pour tenter
d’obtenir satisfaction ;

5° la plainte se rapporte a des faits similaires ou identiques a ceux
d’une plainte traitée antérieurement par le Médiateur, et ne
contient aucune nouvelle information significative.

§ 2. Lorsque la plainte se rapporte a des faits faisant ’objet d'un
recours administratif ou juridictionnel, le Médiateur décide s'il est
opportun de la traiter parallelement.

Art. 11. § 1¢". Le Médiateur informe le plaignant sans délai de sa
décision de traiter ou non la plainte. Lorsqu’il décide de traiter la
plainte, il tente d’apporter une solution au cas concret qui lui est
soumis. Si ce n’est pas possible, il en informe le plaignant sans délai.

§ 2. Si un autre médiateur est compétent pour traiter la plainte, le
Médiateur la transmet a celui-ci et en informe le plaignant.

Lorsqu’une autre instance qu'un médiateur est compétente pour
traiter la plainte, le Médiateur fournit au plaignant les coordonnées de
Iinstance concernée. A la demande expresse du plaignant, il peut
transmettre directement la plainte a cette instance.

Sous-section 2. — Instruction de la plainte

Art. 12. §1°. Lorsque le Médiateur décide d’instruire la plainte, il en
informe l'administration bruxelloise concernée.
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§ 2. Overeenkomstig artikel 11 van het GDO ombudsman verstrekt
de Brusselse overheidsdienst de ombudsman binnen de door hem
vastgestelde termijn alle documenten en inlichtingen die noodzakelijk
zijn voor het onderzoek van de klacht, en geeft het gevolg aan de
verzoeken van de ombudsman om ter plaatse gesprekken te voeren of
vaststellingen te doen.

§ 3. Tijdens het onderzoek van een klacht door de Ombudsman
neemt de Brusselse overheidsdienst geen definitieve beslissing zonder
de Ombudsman daarvan vooraf in kennis te stellen.

Art. 13. § 1. Wanneer de gegevens die in het kader van het
onderzoek van de klacht verzameld werden zulks verantwoorden, doet
de Ombudsman aan de betrokken Brusselse overheidsdienst elk
voorstel dat hij nuttig acht of formuleert hij aanbevelingen.

§ 2. Wanneer hij een aanbeveling formuleert, vermeldt de Ombuds-
man de termijn waarbinnen de Brusselse overheidsdienst gevraagd
wordt te antwoorden. In zijn antwoord geeft de overheidsdienst aan
hoe en binnen welke termijn het de aanbeveling beoogt uit te voeren.

Indien de overheidsdienst van oordeel is dat het de aanbeveling van
de Ombudsman niet kan volgen, stuurt het hem een gemotiveerd
antwoord en stelt het, zo mogelijk, een alternatieve oplossing voor.
Indien de overheidsdienst niet binnen de opgelegde termijn reageert,
wordt het geacht te hebben geweigerd om de aanbeveling uit te voeren.

§ 3. Overeenkomstig artikel 16 van het GDO ombudsman brengt de
Ombudsman jaarlijks bij het Parlement verslag uit over de tot de
overheidsdiensten gerichte aanbevelingen en het gevolg dat eraan werd
gegeven.

Art. 14. § 1. Wanneer de Ombudsman zijn onderzoek afsluit,
beoordeelt hij de klacht en brengt hij verslag uit over het resultaat van
zijn tussenkomst:

1° de klacht is ongegrond wanneer geen enkel element het mogelijk
maakt vast te stellen dat de omstreden handeling of werking in
strijd is met de normen van goed bestuur;

2° de klacht is gegrond wanneer er elementen zijn die het mogelijk
maken vast te stellen dat de omstreden handeling of werking in
strijd is met de normen van goed bestuur; in dat geval geeft de
Ombudsman aan of de situatie kon worden opgelost en/of
verbeteringen voor de toekomst konden worden voorgesteld;

3° wanneer de Ombudsman van oordeel is dat hij niet over
voldoende elementen beschikt om de klacht te beoordelen of dat
de situatie gedeeltelijk te wijten is aan de klager zelf, vermeldt hij
enkel het resultaat van zijn tussenkomst.

§ 2. De klager en de Brusselse overheidsdienst worden op de hoogte
gebracht van de afsluiting van de klacht en de beoordeling ervan door
de Ombudsman.

Afdeling 4. — Beroep bij de CTB

Art. 15. § 1. Indien de klacht betrekking heeft op feiten die vatbaar
zijn voor beroep zoals bedoeld bij artikel 25, § 1, 2° en 3°, van het GDO
transparantie, heeft de indiening van de klacht bij de Ombudsman tot
gevolg dat de beroepstermijn zoals bedoeld bij artikel 27 van het GDO
transparantie wordt gestuit totdat de Ombudsman zijn tussenkomst
heeft beéindigd.

§ 2. Indien de Ombudsman zijn tussenkomst beéindigt, stelt hij de
klager daarvan in kennis. De termijn van 30 of 5 dagen om in beroep te
gaan bij de CTB gaat in vanaf de datum van ontvangst door de
aanvrager van de kennisgeving van de beéindiging van de tussenkomst
van de Ombudsman.

Art. 16. § 1. De klager stelt de Ombudsman op de hoogte van elk
beroep dat bij de CTB wordt ingesteld.

§ 2. Zodra de Ombudsman verneemt dat een bij hem ingediende
klacht hetzelfde voorwerp heeft als een bij de CTB ingediend beroep,
stelt hij de CTB daarvan onverwijld per post of e-mail op de hoogte.
Overeenkomstig artikel 29, § 1, van het GDO transparantie worden de
termijnen waarbinnen de CTB zich over het beroep moet uitspreken,
opgeschort vanaf de dag waarop de CTB deze informatie heeft
ontvangen.

§ 3. De Ombudsman tracht zijn tussenkomst binnen een termijn van
maximum vier maanden te beéindigen.

§ 4. Na zijn tussenkomst stelt de Ombudsman de klager en de CTB in
kennis van de beéindiging van zijn tussenkomst en van zijn eventuele
aanbevelingen. Hij deelt de klager mee dat hij de CTB binnen 15 dagen
moet laten weten of hij het beroep handhaaft. Indien de klager de CTB
niet binnen deze termijn op de hoogte stelt, wordt hij geacht af te zien
van zijn beroep bij de CTB.

§ 2. Conformément a l'article 11 du DOC médiateur, I’administration
bruxelloise communique au Médiateur dans les délais indiqués par
celui-ci, tous les documents et renseignements nécessaires pour ins-
truire la plainte et donne suite a ses demandes d’entretiens ou de
constatations sur place.

§ 3. Pendant l'instruction d’une plainte par le Médiateur, I’adminis-
tration bruxelloise s’abstient de prendre une décision finale sans en
avertir le Médiateur au préalable.

Art. 13. § 1%, Lorsque les éléments récoltés dans le cadre de
I'instruction de la plainte le justifient, le Médiateur adresse a I’admi-
nistration bruxelloise concernée toute proposition qu’il estime utile ou
formule une recommandation.

§ 2. Lorsqu’il formule une recommandation, le Médiateur indique le
délai dans lequel I'administration bruxelloise est invitée a répondre.
Dans sa réponse, I’administration indique les modalités et le délai dans
lequel elle entend mettre en ceuvre la recommandation.

Si elle estime ne pas étre en mesure de suivre la recommandation du
Médiateur, 'administration concernée adresse une réponse motivée et
propose si possible une autre solution. A défaut de réponse dans le
délai imparti, I'administration bruxelloise est présumée avoir refusé la
mise en ceuvre de la recommandation.

§ 3. Conformément au DOC médiateur, le Médiateur rend compte
annuellement au Parlement des recommandations adressées a 1’admi-
nistration et des suites qui leur sont données.

Art. 14. §1¢. Lorsqu’il met fin a son instruction, le Médiateur évalue
la plainte et rend compte du résultat de son intervention :

1° la plainte est non fondée lorsqu’aucun élément ne permet
d’établir que l'acte ou le fonctionnement mis en cause est
contraire aux normes de bonne administration ;

2° la plainte est fondée lorsque que des éléments permettent
d’établir que l'acte ou le fonctionnement mis en cause est
contraire aux normes de bonne administration ; le Médiateur
indique dans ce cas si la situation a pu étre résolue et/ou si des
améliorations ont pu étre proposées pour l’avenir ;

3° lorsque le Médiateur estime qu’il ne dispose pas d’éléments
suffisants pour évaluer la plainte ou que la situation est en partie
imputable au plaignant lui-méme, il indique uniquement le
résultat de son intervention.

§ 2. Le plaignant et I'administration bruxelloise sont informés de la
cloture de la plainte et de son évaluation par le Médiateur.

Section 4. — Recours aupres de la CADA

Art. 15. §1°" Lorsqlue la plainte a trait a des faits susceptibles d'un
recours visé a l'article 25, § 1, 2° et 3° du DOC transparence,
I'introduction de la plainte aupres du Médiateur a pour effet d’inter-
rompre le délai de recours visé a l'article 27 du DOC transparence
jusqu’a lissue de son intervention.

§ 2. Lorsque le Médiateur met fin a son intervention, il le notifie au
plaignant. Le délai de recours de 30 ou de 5 jours aupres de la CADA
commence a courir a dater de la réception par le demandeur de la
notification de la fin de l'intervention du Médiateur.

Art. 16. § 1%, Le plaignant informe le Médiateur de tout recours
introduit devant la CADA.

§ 2. Des qu'il a connaissance qu'une plainte dont il est saisi a un objet
identique a celui d"un recours introduit devant la CADA, le médiateur
en informe sans délai la CADA par courrier postal ou électronique.
Conformément a l'article 29, § 1°, du DOC transparence, les délais dans
lesquels la CADA doit statuer sur le recours sont suspendus a compter
du jour ot la CADA a regu cette information.

§ 3. Le Médiateur s’efforce de mettre fin a son intervention dans un
délai de quatre mois maximum.

§4. A lissue de son intervention, le Médiateur notifie la fin de celle-ci
et les éventuelles recommandations qu'il a formulées au plaignant et a
la CADA. 1l informe le plaignant qu’il doit notifier dans les 15 jours a
la CADA s’il maintient son recours. A défaut de notification dans ce
délai, le plaignant est réputé se désister de son recours a la CADA.
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HOOFDSTUK III. — Meldingen van een veronderstelde
integriteitschending en bescherming tegen vergeldingsmaatregelen

Afdeling 1. — Indiening van de melding

Art. 17. Elk personeelslid van een Brusselse overheidsdienst kan bij
de Ombudsman een veronderstelde integriteitschending in een Brus-
selse overheidsdienst melden.

Art. 18. § 1. De Ombudsman volgt de ontvangen meldingen van
veronderstelde integriteitsschending op. Overeenkomstig artikel 11 van
het GDO ombudsman kan de Ombudsman zich laten bijstaan door
deskundigen.

§ 2. Behalve in de gevallen waarin de wet voorziet, houden de
Ombudsman en de deskundigen die hem bijstaan de identiteit van de
melder geheim. Zij onthouden zich ervan deze bekend te maken aan
derden en verspreiden geen informatie aan de hand waarvan de melder
rechtstreeks of onrechtstreeks kan worden geidentificeerd.

Art. 19. § 1. Een melding kan schriftelijk of mondeling bij de
Ombudsman worden ingediend op de volgende manieren:

1°  via het meldingsformulier of het meldingsportaal op de website
van de Ombudsman;

2°  per e-mail;
3° per post;

4° mondeling per telefoon of in persoon: in het kantoor van de
Ombudsman op afspraak of tijdens zijn zitdagen.

§ 2. Wanneer de melding mondeling wordt ingediend, wordt ze in
schriftelijke vorm bevestigd, in voorkomend geval met de hulp van de
Ombudsman.

§ 3. De melding bevat ten minste de volgende gegevens:
1° de naam en de contactgegevens van de melder, tenzij de melder
kiest voor een anonieme melding;

2° de naam van de betrokken Brusselse overheidsdienst;

3° de aard van de arbeidsverhouding tussen de melder en de
betrokken Brusselse overheidsdienst;

4°  de beschrijving van de veronderstelde integriteits-schending;

5° de datum waarop of de Feriode waarin de integriteitsschending
heeft plaatsgevonden, plaatsvindt of zou kunnen plaatsvinden.

§ 3. Indien de Ombudsman vaststelt dat een melding niet volledig is,
verzoekt hij de melder hem de ontbrekende gegevens te verstrekken.

Afdeling 2. — Follow-up van de melding

Onderafdeling 1. — Ontvangst en ontvankelijkheid van de melding

Art. 20. De Ombudsman bevestigt de ontvangst van de melding
binnen een termijn van 5 werkdagen na de ontvangst ervan.

Art. 21. §1. De Ombudsman onderzoekt de ontvankelijkheid van de
melding en stelt de melder binnen een redelijke termijn na ontvangst
ervan in kennis van het resultaat van zijn onderzoek.

§ 2. De melding is niet ontvankelijk wanneer:
1°  de melding onvolledig is;

2° de melding kennelijk ongegrond is, dat wil zeggen uit de lucht
gegrepen, tergend of lasterlijk;

3° de melding geen betrekking heeft op een Brusselse overheids-
dienst;

4° de melder geen personeelslid is van een Brusselse overheids-
dienst;

5° de melding betrekking heeft op feiten die niet voldoen aan de
definitie van een veronderstelde integriteitsschending als bedoeld
in het GDO ombudsman;

6° de melding niet gebaseerd is op redelijke gegevens of vermoe-
dens, dat wil zeggen voldoende onderbouwd, dat een integri-
teitsschending heeft plaatsgevonden, plaatsvindt of waarschijn-
lijk zal plaatsvinden;

CHAPITRE III. — Des signalements d’une atteinte suspectée a l'intégrité
et de la protection contre les représailles

Section 1".— - Introduction du signalement

Art. 17. Tout membre du personnel d'une administration bruxel-
loise peut saisir le Médiateur d"un signalement d"une atteinte suspectée
a l'intégrité au sein d’une administration bruxelloise.

Art. 18. § 1°". Le Médiateur assure le suivi des signalements d'une
atteinte suspectée a l'intégrité qui lui parviennent. Conformément a
I'article 11 du DOC médiateur, le Médiateur peut se faire assister par
des experts.

§ 2. Sauf dans les cas prévus par la loi, le Médiateur et les experts qui
I'assistent préservent la confidentialité de l'identité de l'auteur du
signalement. Ils s’abstiennent de la révéler a toute personne tierce et ne
divulguent aucune information qui permettrait d’identifier directement
ou indirectement I'auteur du signalement.

Art. 19. § 1°". Un signalement peut étre écrit ou oral et adressé au
Médiateur par les moyens suivants :

1°  viale formulaire ou le portail de signalement accessible sur le site
internet du Médiateur ;

2° par courriel ;
3° par courrier ;

4°  oralement par téléphone ou en personne : au siege du Médiateur
sur rendez-vous ou lors de ses permanences.

§ 2. Lorsque le signalement est formulé oralement, il est confirmé par
écrit, le cas échéant avec 'aide du Médiateur.

§ 3. Le signalement contient au moins les informations suivantes :

1° le nom et les coordonnées de 'auteur du signalement, a moins
que l'auteur du signalement n’opte pour un signalement ano-

nyme ;
2° le nom de 'administration bruxelloise concernée ;

3° lanature de la relation de travail entre I’auteur du signalement et
I'administration bruxelloise concernée ;

4° la description de l'atteinte suspectée a I'intégrité ;

5° la date ou la période a laquelle l'atteinte a I'intégrité a eu lieu, a
lieu ou est susceptible d’avoir lieu.

§ 3. Lorsque le Médiateur constate qu'un signalement n’est pas
complet, il invite l'auteur du signalement a lui communiquer les
informations manquantes.

Section 2 — Suivi du signalement

Sous-section 17, — Réception et recevabilité du signalement

Art. 20. Le Médiateur accuse réception du signalement dans un
délai de 5 jours ouvrables suivant la réception de celui-ci.

Art. 21. § 1. Le Médiateur examine la recevabilité du signalement
et notifie le résultat de son examen a l'auteur du signalement dans un
délai raisonnable suivant sa réception.

§ 2. Le signalement n’est pas recevable lorsque :
1° le signalement est incomplet ;

2° le signalement est manifestement non fondé, c’est-a-dire fantai-
siste, vexatoire ou diffamatoire ;

3° le signalement ne concerne pas une administration bruxelloise ;

4° Tlauteur du signalement n’est pas membre du personnel d’une
administration bruxelloise ;

5° le signalement se rapporte a des faits qui ne répondent pas a la
définition d’une atteinte suspectée a I'intégrité telle que visée par
le DOC médiateur ;

6° le signalement ne repose pas sur des informations ou des
soupgcons raisonnables, c’est-a-dire suffisamment étayés, qu'une
atteinte a I'intégrité a eu lieu, est en train de se produire ou a de
fortes chances de se produire ;






