Enquéte de I'Agenda 21 de la
commune d'Auderghem pour
les travailleurs

jeudi 19 mai 2016



Total des réponses

80 (73 FR et 7 NL)

Date de cloture : 18 avril 2016
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CA RTE M ETEO Que pensez-vous de l'application des

gestes suivants sur votre lieu de travail ?

Tri et collecte sélective des déchets de bureau (papier, PMC, verre, etc) m =i

Tri et collecte sélective des déchets dangereux (néons, piles, cartouches, recyclage
du matériel électronique et électrique - vieux PC, imprimantes, écrans, ...

Consommation rationnelle de papier : imprimer uniquement lorsque c'est vraiment
nécessaire

N
(0]

Consommation rationnelle de papier : utilisation du recto/verso

Consommation rationnelle de papier : réutilisation de feuilles comme feuilles de
brouillon

Consommation et utilisation rationnelle de fournitures de bureau (colle, bics,
classeurs, bloc-notes, etc)

Initiatives favorisant la dématérialisation (e-gouvernement, scan, signatures
électroniques, outils de partage électronique de documents, dossiers électroniques,.
Utilisation rationnelle d'électricité dans les bureaux (lumiéres allumées dans des
bureaux ou salles de réunion vides, types d'ampoules/d'éclairage utilisés, mise en.

Utilisation rationnelle du chauffage et de I'air conditionné (réglage température,
gaspillages, etc)

La qualité de I'air dans les bureaux

Réduction et contréle du bruit ambiant

Consommation rationnelle d'eau dans les sanitaires ou en cuisine

OJe ne sais pas MTrés mauvais OMauvais OBien @Trés bien
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CARTE METEO (S u |te) Que pensez-vous de 'application

des gestes suivants sur votre lieu de travail ?

Choix de produits d'entretien et nettoyage écologiques %)

Y

Utilisation rationnelle de produits d'entretien et nettoyage - éviter les gaspillages
Alimentation durable - choix de boissons et de friandises au bureau et lors de
réunions

Alimentation durable - choix de produits et boissons lors des événements organisés
parla Commune (séminaires, activités, diners spéciaux, etc.)

Existence de recommandations ou exigences relatives aux achats (foumniture,
services) soucieux de I'environnement et du social (clauses environnementales ou.

Initiatives mises en oeuvre pour éviter les déplacements (télétravail, visioconférences,
réunions décentralisées, efc)

Déplacements lors des sorties de type missions (combiner ou regrouper les visites les
déplacements, possibilités d'utilisation des transports en commun, etc)

Accessibilité du site et déplacements domicile-travail (en transports en commun, co-
voiturage, & vélo, & pied, etc)

Disponibilité de l'information sur les consignes environnementales a respecter au
quotidien au sein de votre batiment

Motivation des collégues pour améliorer les performances environnementales au sein
du batiment

La motivation de la direction pour améliorer les performances environnementales au
sein du batiment

=

(o]
L*]
TS

Les mesures pour améliorer la convivialité et le bien-étre au fravail “ TS
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Q1: Que pensez-vous de I'application des gestes suivants sur votre lieu de travail
? Tri et collecte sélective des déchets de bureau (papier, PMC, verre, etc)

Réponses obtenues : 80 Question ignorée : 0

afsme

Trés bien

- _

Mauvais

Trés mauvais I

Je ne sais pas l
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Q2: Que pensez-vous de I'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ? Tri et
collecte sélective des déchets dangereux (néons, piles, cartouches, recyclage du matériel électronique
et électriqgue - vieux PC, imprimantes, écrans, photocopieurs, etc)

Réponses obtenues : 80 Question ignorée : 0

i

Trés bien

e -

Mauvais

Trés mauvais I

e _
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Avez-vous des commentaires ou des idées d’actions pour améliorer la
prévention et le tri des dechets ?

_m =

Mettre en place le tri sélectif des déchets PMC et du verre

Installer des poubelles a tri sélectif a chaque étage (+bien indiquer 4
leur localisation)

Former et sensibiliser le personnel
Mettre en place un compost (tri poubelle organique)

Nommer une personne de référence

PR N W

Communiquer sur les actions spéciales (piles usagées, etc..)

Autres: plus de passages par semaine, trop de sacs poubelles vidés 1
guotidiennement
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Q4: Que pensez-vous de I'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Consommation rationnelle de papier : imprimer uniquement lorsque c'est vraiment nécessaire
Réponses obtenues : 77 Question ignorée : 3

Trés bien

Trés mauvais I
Je ne sais pas l
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Q5: Que pensez-vous de I'application des gestes suivants sur votre lieu de travail
? Consommation rationnelle de papier : utilisation du recto/verso

Réponses obtenues : 77 Question ignorée : 3

Trés bien

Trés mauvais .
Je ne sais pas .
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Q6: Que pensez-vous de I'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Consommation rationnelle de papier : réutilisation de feuilles comme feuilles de brouillon

Réponses obtenues : 77 Question ignorée : 3

Trés bien

Mauvais -
Trés mauvais I
Je ne sais l
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Q7: Que pensez-vous de I'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Consommation et utilisation rationnelle de fournitures de bureau (colle, bics, classeurs, bloc-notes,
etc)

Réponses obtenues : 77 Question ignorée : 3

Trés bien

Mauvais I

Trés mauvais I

Je ne sais pas l
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Q8: Que pensez-vous de I'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Initiatives favorisant la dématérialisation (e-gouvernement, scan, signatures électroniques, outils de
partage électronique de documents, dossiers électroniques, etc)

Réponses obtenues : 77 Question ignorée : 3

Trés bien

Trés mauvais .
Je ne sais pas -
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Avez-vous des commentaires ou des idées d’actions pour diminuer la
consommation de papier et autres fournitures de bureau ?

Instaurer le Recto/verso et Noir&blanc automatique 3

w

Utiliser du papier recyclé, brouillon (+fin) pour la com interne

Proposer des fournitures de meilleure qualité (augmente la durée 2
de vie)

Partager et recycler les fournitures entre collegues
Augmenter la visibilité des initiatives

Mettre en place une signature électronique

R R RN

Autres: Vérification des commandes par le chef de service, ne pas
devoir réimprimer |'extrait college ou conseil quand on fait une
note au service finances, alléger les procédures (utopique)
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Q10: Quels gestes appliquez-vous au quotidien au travail?

Réponses obtenues : 76  Question ignorée : 4

imprimer
uniquement...

utilisation du
recto-verso

réutilisation
de feuilles ...

utilisation
rationnelle ...

Autre
(veuillez...
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Q11: Que pensez-vous de I'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Utilisation rationnelle d’électricité dans les bureaux (lumieres allumeées dans des bureaux ou salles de

reunion vides, types d'ampoules/d'éclairage utilisés, mise en veille ou extinction des ordinateurs,
écrans, photocopieurs, etc)

Réponses obtenues : 74 Question ignorée : 6

Trés bien

e _

Mauvais

Trés mauvais I
Je ne sais pas .
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Q12: Que pensez-vous de I'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?

Utilisation rationnelle du chauffage et de I'air conditionné (réglage température, gaspillages, etc)
Réponses obtenues : 74 Question ignorée : 6

Trés bien

Mauvais
Trés mauvais .
Je ne sais pas .
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Avez-vous des commentaires ou des idées d’actions pour améliorer notre
performance en matiere d’énergie ?

Rénover entierement le batiment (refaire I'isolation thermique,
les chassis, 'airco, etc..)

Installer un interrupteur commun, une seule multiprise a 4
éteindre

Mieux sensibiliser le personnel ou nommer un responsable 3
chauffage/lumiére

Installer des capteurs de mouvements pour dans les WC et 2
ascenseurs (allumés non-stop)

Installer la fermeture automatique de la porte d’entrée 1
Consulter des spécialistes en la matiere 1
Pouvoir fixer ses propres normes de chauffage 1
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Q14: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de travail
? La qualité de l'air dans les bureaux

Réponses obtenues : 73  Question ignorée : 7

/.

Trés bien

Bien

" _

Trés mauvais

Je ne sais pas
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Q15: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de
travail ? Réduction et contrdle du bruit ambiant

Réponses obtenues : 73  Question ignorée : 7

/.

Trés bien

Bien

Mauvais

Trés mauvais

Je ne sais pas
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Avez-vous des commentaires ou des idées d’actions pour améliorer la
gualité de l'air et le contrOle du bruit dans nos bureaux ?

Meilleure isolation accoustique par rapport a la rue (changer les
chassis) et en interne (autres bureaux, cage d’escaliers)

Meilleure aération (ventilation double-flux, filtre a air) vers 6
I’extérieur et meilleure isolation thermique

Installer I'air conditionné 2
Meilleure aération des WC (ou isolation par rapport aux bureaux) 1
Autres: l'air est trop sec, mettre des roulettes aux meubles du 1

conseil quand il déménage, demander au personnel de faire moins
de bruit (pas de musique), moisissure sur les murs
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Q17: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de
travail ? Consommation rationnelle d'eau dans les sanitaires ou en cuisine

Réponses obtenues : 71  Question ignorée : 9

Trés bien

e _

Mauvais
Trés mauvais

Je ne sais pas
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Q18: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Choix de produits d'entretien et nettoyage écologiques

Réponses obtenues : 71  Question ignorée : 9

y 2
o

Trés bien

Bien I

Mauvais

Trés mauvais

jenesee e _
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Q19: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Utilisation rationnelle de produits d'entretien et nettoyage - éviter les gaspillages

Réponses obtenues : 71  Question ignorée : 9

2
o

Trés bien
Mauvais

Trés mauvais

e _
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Avez-vous des commentaires ou des idées d’actions pour diminuer nos
consommations d'eau et de produits d'entretien ?

Installer des chasses d’eau économiques

5
Installer des robinets écologiques (arréts automatiques) 3
Meilleur entretien des sanitaires et réparations plus rapides 3

2

Utiliser des produits d’entretien écologiques

é'r:

2
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Q21: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Alimentation durable - choix de boissons et de friandises au bureau et lors de réunions

J

Trés bien [

Réponses obtenues : 67 Question ignorée : 13

Bien

Mauvais

Trés mauvais

Je ne sais pas
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Q22: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Alimentation durable - choix de produits et boissons lors des événements organisés par la
Commune (séminaires, activités, diners spéciaux, etc.)

Réponses obtenues : 67 Question ignorée : 13

w:

Trés bien

Bien
Mauvais

Trés mauvais

e _
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Q23: Que pensez-vous de l'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Existence de recommandations ou exigences relatives aux achats (fourniture, services) soucieux de
I'environnement et du social (clauses environnementales ou sociales dans les cahiers des charges).

Réponses obtenues : 67 Question ignorée : 13

M

Trés bien

Mauvais -
Trés mauvais I
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Avez-vous des commentaires ou des idées d’actions pour améliorer notre
performance en matiére d’alimentation et d’achats durables ?

Nomore ff
Privilégier la qualité des produits (bio, équitables, locaux etc...)et 8
2

non leur prix (éviter les grandes marques)

Proposer de la nourriture plus saine (fruits)

Installer une fontaine a eau (avec filtre) et mettre a disposition 2 )
des cruches pour les drinks/réunions
Intégrer les clauses environnementales et sociales dans les cahiers 2

des charges (exemple ETA favorisées)
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Q25: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Initiatives mises en oeuvre pour éviter les déplacements (télétravail, visioconférences, réunions

décentralisées, etc)
Réponses obtenues : 67 Question ignorée : 13

Trés bien

Bien

Mauvais

Trés mauvais

Je ne sais pas
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Q26: Que pensez-vous de l'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Déplacements lors des sorties de type missions (combiner ou regrouper les visites les
déplacements, possibilités d'utilisation des transports en commun, etc)

Réponses obtenues : 67 Question ignorée : 13

Trés bien

o [
Trés mauvais I
Je ne sais pas -
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Q27: Que pensez-vous de 'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Accessibilité du site et déplacements domicile-travail (en transports en commun, co-voiturage, a vélo,
a pied, etc)

Réponses obtenues : 67 Question ignorée : 13

Trés bien

" .

Trés mauvais I

Je ne sais pas -
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Avez-vous des commentaires ou des idées d’actions pour améliorer notre
performance en matiere de mobilité ?

Mettre a disposition des vélos de fonction (avec un parking et un
vestiaire)

g

Permettre le télétravail

Sensibiliser aux bienfaits de la marche a pied et du vélo
Rembourser les frais des transports en commun
Possibilité de combiner abonnement STIB/villo

Mettre a disposition des véhicules de fonction électriques

R P, N W W W

Autres: mettre en place une consultation, des rangs vélos pour les
écoliers, création d'une mini-navette communale, formation a
l'usage du vélo en ville, chargement des cartes MOBIB par le
service des recettes, incitation au covoiturage, geen prikklok
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Q29: Que pensez-vous de 'application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?
Disponibilité de I'information sur les consignes environnementales a respecter au quotidien au sein
de votre batiment

Réponses obtenues : 64 Question ignorée : 16

Trés bien

Bien

Mauvais

Trés mauvais

Je ne sais pas
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Q30: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de travail ?

Motivation des collégues pour améliorer les performances environnementales au sein du batiment
Réponses obtenues : 64 Question ignorée : 16

Trés bien

Bien

Mauvais

Trés mauvais

Je ne sais pas
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Q31: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de travail ? La

motivation de la direction pour améliorer les performances environnementales au sein du batiment
Réponses obtenues : 64 Question ignorée : 16

Trés bien

- -
Mauvais
Trés mauvais I
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Q32: Que pensez-vous de I’application des gestes suivants sur votre lieu de travail
? Les mesures pour améliorer la convivialité et le bien-étre au travail

Réponses obtenues : 63 Question ignorée : 17

Trés bien

Trés mauvais -
Je ne sais pas -
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Avez-vous des commentaires ou des idées d’actions pour améliorer notre
performance en matiéere de la communication environnementale et de motivation
des employés et de la direction ?

Avis Mo B

Disposer d’un réfectoire/cantine, d’un lieu de rencontre (jardin 4
collectif)

S’inspirer des idées de ’Agenda21l 2
La hiérarchie doit montrer I'exemple 2
Améliorer le bien-étre et le respect des travailleurs (locaux sains, 3
décents et confortables)

Améliorer la communication, le nombre de réunions 1
Mettre en place une économie circulaire des déchets 1
Autres: Organiser des collectes (vétements), créer un restaurant 1

social, avoir acces a des paniers bio, rechercher des subsides,
remettre le papier recyclé gris, améliorer le r6le de Didier Schotte
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Q34: Quelles devraient étre, selon vous, les 3 priorités actuelles de la
commune (les thématiques a améliorer en priorite)?

Réponses obtenues : 58 Question ignorée : 22
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LIne réduction de la consommation d'électricité

LIne réduction de la consommation de gaz

LIne réduction de la consommation d'eau

Une réduction de la production des déchets par la

prévention

Une amélioration du tri des déchets

Une politigue d'achats plus durable

Lne réduction de la consommation de papier

LIne augmentation des moyens de dématérialization

Lne étude des possibiltés dintégration de critéres
durables dans nos missions

61,54%

16

40,00%
29,41%
25,00%
M,18%
37,04%

10
27,78%

31,25%

42,86%

=]

19,23%
40,00%
M,18%
15,00%
17,65%
44,44%

12
44,44%

43,75%

21,43%
3

19,23%
20,00%
29,M%
60,00%

12
M,18%
18,52%
27,78%

25,00%

35,71%
5

Total

10

20

18

14

Moyenne
pondérée

242

220

2,00

2,00

219

2,00



Q36: Aimeriez-vous en faire davantage?

Réponses obtenues : 58 Question ignorée : 22
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